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THE INTRODUCTION  
 
 

 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
   

 

 
Just so I can give you a quick idea of how this works, of these things ‐ cancer, heart attacks, strokes, or 
accidents ‐ which one would concern you or your family the most? 

Why do you say that one? 
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STATS PAGE 
So, _________, this is going to be really easy to explain, 
and I'm sure you've heard of the American Cancer Society, 
what they say is, Cancer occurs in 1 out of 3 men, 1 out of 3 
women, and it’s the 2nd leading cause of death among 
children.  
 
Some cancers like breast, prostate & ovarian can be 
hereditary; however, 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nearly half come from the environment ‐ in fact, whether 
it’s air, food, water, work, or home, why do you think there 
is so much cancer?  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
The good news is that 6 out of 10 people survive and beat 
cancer…but there’s a few downsides to that: 

#1 ‐ The effects of cancer can sometimes linger   
#2 ‐ The odds of it coming back are high 
#3 ‐ It’s really expensive to deal with 
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ICEBERG PAGE 
And ____________, this is the most important page that I'll 
show you. If this makes sense to you, you’ll want to get 
some extra protection just like all these other people on 
this list here (point to your families for protecting list).  
 
There are 2 types of costs, and the one everyone knows 
about is the direct cost ‐ like doctor bills, hospital bills, 
medicine ‐ that's the stuff that your health insurance 
covers. 
 
So, I’m assuming you have major medical, correct?  
(Ask a few follow‐up questions, doesn’t matter what they respond 
with...) 

 What do you have? 
 Do you get that through work? (If they don’t get it 

through work) How much does that cost? 
 
Perfect, you’re going to love what we do! 
 
If something major happened ‐ like cancer, or a heart 
attack, or a trip to the ICU ‐ your health insurance hopefully 
would pay most or all your DIRECT costs; but the scary part for everyone I talk to is that, even with the best 
health insurance, there are a lot of hidden costs….  

Do you know what I mean? 
Why do you say that?  

Anything else that might be a hidden cost? 
 
That’s part of it, but here’s a good way to dive deeper…  

(Ask about their family, ask about their business, etc.) 
 
I obviously don’t know you too well personally, but I like to get to know all my clients and everyone I work 
with: 

 So, are you married? 
o Where do they work 
o What do they do over there? 

 Do you have kids? 
o How many 
o How old are they 
o Do they play sports or are they into any activities? 

** figure out who the breadwinner is, b/c they usually make the decision ** 
 
Awesome, in your situation….(restate their situation)… if you were to get diagnosed with cancer (heart attack, 
stroke, or a bad accident) and you were unable to work the next 6‐8 months, depending on the severity, how 
would that affect you or your family (or your business)? 

 Why do you say that? 
 

(Go to the next screen and click through where all the indirect costs are displayed.) 
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INDIRECT COST PAGE 
These are some of the indirect costs that we deal with… 
So, what happens when people deal with those situations 
is your expenses go up, but your income does what? 

(Slide your pen down on the down arrow to emphasize.) 
 

It’s because you’re either working way less, or you’re not 
working at all if it’s something real serious, right? 
 
So, if that were to happen to you, which one of these 
would affect you the most? 

(**DON’T READ THEM…let them read and pick one**) 
 
That’s exactly what (tap on names list, and pick a name) 
says …why do you say that? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 If it’s a Business Owner and they answer none or out of pocket:   

That’s what most of my business owners tell me, but they also tell me they wish there was another category at 
the bottom here for “Business Expenses”.  
The reason I’m talking to you HERE, is because the business runs at a higher level while you’re here.  If you’re out 
for an extended period, that might start affecting the bottom line.  Your business runs at a higher level while 
you’re here. 
You might have to hire someone to come in and replace you while you’re not here running the business, you still 
have employees, payroll, overhead…and there’s a trickle‐down effect.  It starts affecting your staff or the 
employees, and their families as well. 
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See most people are forced to use their savings or sell their 
assets, but those aren’t great options.   Most people tell 
me they’ve worked their whole life to set up their savings 
and investments, and those aren’t designed to be used for 
cancer.  And I’ve never met anybody who wants to sell 
their property, their house, their business, or any assets. 
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CANCERCARE PAGE 
So, what your health insurance does is pay doctors and 
hospitals to keep them in business.  
 
What we do is pay you, to keep you and your family and 
your business in business.  
 
What a lot of our clients love it is that the benefits are so 
high, and you can use the benefits to pay gaps in 
insurance, doctor and hospital bills, business expenses, 
mortgage, travel expense, put food on the table…use it for 
whatever you need to do to take care of whatever you 
have to. 
 
Let me share this with you, this is from one of our clients….  
•  CANCER DEMO ‐ Linda Jacobs claim 
•  ACCIDENT DEMO ‐ Rick Davis claim 
 
The best part about it is that if you don’t use it, you get all 
your money refunded to you.  Even if you do use it, you get 
the difference back.  
 
And I’ll show you how that works in a second.  I wish my car insurance worked the same way, don’t you? 
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There are 3 main reasons people choose Family Heritage: 
it’s simple, its affordable, and an easy decision. 
 
 
 
BUYING ATMOSPHERE: 
The hardest part of my job is not finding people who like 
Family Heritage and like what I do…because everyone I 
share this with loves it.  The hardest part of my job running 
into people where it’s too late. 

*SHARE A LOCAL STORY HERE OR A GOFUNDME 
 
The reason I shared that with you is because we never 
know what tomorrow is going to bring.  That person wasn’t 
thinking about getting diagnosed with cancer/getting into a 
car accident that day.  There’s no better time to get this set 
up than when you’re healthy…because you hopefully still 
qualify.  So, most people at this point have three questions 

#1 – What are the benefits 
#2 ‐ How much does this cost 
#3 ‐ How on earth do I get a refund?  I’ve never 
seen insurance give me all my premiums back? 

 
So, I’ll run through that real quick.  So, the one favor I ask is if it makes sense, and you want to get enrolled, 
give me a thumbs up and we’ll get you set up today…just like all these folks (tap names list).  If it’s not for you 
for whatever reason, that’s fine just let me know…I just need an answer at the end, yes or no, is that fair 
enough? 
 
 
 
 
 
 
 

Most people will give you their hesitation/objection right here. 
Only move forward if they give you a definite yes. 
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* IF YOU GET SPOUSE OBJECTION HERE * 

Have you guys ever looked at something like this before? Does their employer offer something like it 
(where do they work)?  

Try to get them to answer a couple questions where you can point out the need. 
 

Yeah, that’s what I’ve found with most other people as well: this usually isn’t the kind of thing you go 
looking for. There’s usually only two times people think about it: one is when I’m sitting here with 
them, and when do you think the other time is?  (When it’s too late.)  

 
So, if this makes sense for you, it’s different than anything you already have, there’s a plan that fits 
your budget, AND I send you home with a packet that will summarize everything we talked 
about...would they trust your judgment on this? 

IF THEY TELL YOU NO: 
I understand. So, is there a time where I can catch the two of you together? outside of work or 
on a day off or a lunch break? 
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BENEFITS DEMO 
Now, as I go through this, are you ok if I relate the benefits  
to exactly how they would have helped your aunt,  
so you get the best picture of how it could help you? 
 
Here’s how this works. We have 4 levels of coverage, and 
our top 2 are the Elite and the Preferred ‐ I'll show you the 
Elite because it's the most popular, but they all have the 
same benefits, and the payouts and rates are adjusted 
based on the level you pick. 

 (Only run through the first 4‐5 benefits at the top of each 
page ‐ i.e., initial diagnosis, hospitalization, surgery, chemo‐
radiation, and then quickly summarize the rest [based on the 
claim or story you're using] and 'take their temperature' to see 
if you should skip ahead to the commitments page.)  

 
 
If you get bad news, we pay you what’s called a first 
occurrence benefit of $6,000, pretty cool, huh? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
And, if you're in the hospital, we pay you $800 for every 
single day you're there.  
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For surgeries, whether it's in‐ or out‐patient, we pay you up 
to $24,000 for every surgery. 

 
And everybody goes through some sort of chemo or 
radiation, whether it's in or out‐patient, we pay you $480 
each and every day with no limit, ever.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
And keep in mind your medical insurance may cover most 
or all the cost of this stuff, but this is money that comes 
directly to you to use in any way that you need. You can use 
this money for your mortgage, car, insurance, light bill, 
food, or anything you want. 
 
 
 
Flip through the rest of the benefits and say: 
 
There are a few more benefits, but most people don't get 
this to use it...they get it for the protection. Do you see how 
it works, how am I doing so far??  

 
Let them respond. 
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Great, the last part is the ICU. This rounds out your 
coverage for anything critical that could put you in the 
intensive care unit ‐ like a heart attack, stroke, kidney 
failure, or a major car accident. 

 
Just like the cancer benefits, it pays cash directly to you for 
each day you (or your spouse/kids) are in the ICU at $1600 
per day, up to 30 days per stay. That doubles if you're in a 
vehicle accident, and these also have NO LIFETIME LIMITS, 
isn’t that amazing? 
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TRANSITION TO CLOSE  
 
(Show Families for Protection list on app or in your presentation 
book.) 
 
A lot of people like a lot of different things about how this 
works. 
 
Like (use names of clients) said my favorite part are your 
higher payouts and how the money comes directly to me.   
 
A lot of other people love the broad coverage (examples of 
benefits) 
 
And my favorite thing, being in the insurance industry, this 
almost never happens, where there are no caps, no limits, 
and there are no deductibles. 
 
So far, what is your favorite part? 
 
Yep, that’s just what (taps names list) said as well. 
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COMMITMENTS & PRICE BUILD‐UP 
So, ____________, just to wrap up. Here’s our promises to 
you as a client. 

 All the benefits are paid directly to you, to use as 
you see fit 

 They are in addition to any other insurance you 
might have 

 The payments are deposited directly to your account 
 Its guaranteed renewable, so only you can cancel it, 

for life, 
 When you call us, a live person will answer 
 And the payments never increase, in fact, we have 

never raised a rate on a client. 

 
So, that last commitment, never raising a rate on a 
policyholder, is pretty cool because our rates are based on 
the younger of two spouses...so between you and Mike, 
who is younger?   

 
 
 
 
 
 

 
And which of these age brackets do you fall into?  

 
(Turn the tablet or book back toward you, so the client doesn't see the 

rates and look up the rates.)  
 
Do you want me to show you the family rates, couples, 
individual? 
 
Let me ask you, given that we have really high payouts, 
there’s no caps, and you get every dime completely 
refunded to.  What’s your guess on how much something 
like this would cost (tie in the specifics of their family 
situation) at the highest level once a month?  

(Make sure after you show the price you immediately change 
the page. Don’t stay on rate page.)  

 
If you want the top level on these its only $(monthly rate).  
That’s awesome right?  $(monthly rate) that’s a family cell 
phone bill, and I’m getting all this coverage for my family. 
 

 
 

(Then go straight to return of premium ‐ Don’t calculate the refund just give a rough estimate. Don’t slow the process down.) 
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RETURN OF PREMIUM 
So, ___________ here’s the best part ‐ you get all your 
premiums back in 25 years.  Let me show you how this 
works: 

 
(Read Return of Premium pages line‐by‐line, as every state is 

slightly different.) 
 
For you, at age ______, one of three things would happen: 

1.If you never used it at all, at age ______  you'd get 
100% of your premiums back TAX‐FREE, which 
would be over $____________ (rough estimate of 
ROP amount).  Not bad, huh? 

 
(Don’t calculate the refund just give a rough estimate to not 

slow the process down.) 
 

2. Most people use it at some point, like for 
example skin cancer, and file a small claim, so if you 
were paid $5,000, you would get the difference 
back. 

 
3. Now, if the unexpected happens and you need to 
file a large claim where we pay more than you ever paid in ‐ you wouldn't owe any money, but there's 
no return of premium either. 

 
After your money is returned, you get to keep the coverage at your starting rate today, and you're still 
protected. 
 
Don't you wish all your insurance worked that way?! 
 
Do you have any questions for me? 
 
I have one last question for you…. 

Given your situation (reiterate their situation) why would this make sense for you to have a backup 
plan like this for your family, especially knowing you get your money back whether you use it or you 
don’t.  
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THE CLOSE 
 

One thing that is really cool about what we do is that we 
don’t require doctors’ checkups, medical screenings, or any 
blood work.  But I do have to run through some health 
questions. 
 
 
 
Great! You do qualify. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I don’t like to guess because everybody spells their name 
differently, or goes by something different, how do you 
spell your legal full first name?  

(Break eye contact, look at the iPad and continue filling in information.) 

 
And when’s your birthday? 
 
 
What's the address where you'd want the policy to come? 

 
Proceed to filling out name, address, etc.‐ be assumptive. 

** If you're going to get an objection, it's probably right here, 
so be ready with your rebuttals. *  

 
Okay, and then _________, who would you want to be the 
beneficiary if something happened to you? 

 
Continue filling out application. Break eye contact, show where to 

sign and busy yourself while they look over the information 
 
 

CHOOSING RATES: ‐ Pull out brochure 
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Where it says elite 8, the 8 means it pays 8 times the 
amount of our base level. They all have the exam same 
benefits, just different dollar amounts.  It just depends on 
what you want coming in if you are going though 
____________ (Explain their story to relate it) as opposed 
to what you are comfortable putting away into an extra 
savings account.   
 
Which one of these levels would best fit your family? 

(Nod and keep eyes on the app.) 
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PAYMENT METHOD 
The initial premium comes out in about 3 business days, 
but your policy goes into effect immediately. Your next 
payment will come out next month, anywhere between the 
1st and the 28th.  So, anytime between the 1st and the 28th 
‐ which day works best for you?  

 

(AGENT:  We will never draft in the same month or within 15 
days ‐‐‐ be aware of when they are setting their draft date.)  

 
** Use toggle if post‐dated. 

 
 
Cool, and where do you bank at?  
Is that here in (your city)? 
You don't write paper checks anymore do you smile / 
laugh)? 
Do you use mobile banking, or do you have your account 
number memorized?  

Take care of signatures. 
 

Lastly, your cancer coverage starts in 30 days, and ICU 
coverage starts immediately.   
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SOLIDIFYING THE SALE 
Everybody I sign up I put on this list and what their favorite part is.  You don’t mind if I put your name on here 
and your what your favorite part is right? 
 

Write their favorite part on the brochure. 
 
 
Here’s my business card with my cell phone number, and you’ll want to put that in your phone under “Cancer 
insurance.” Since that will probably be the easiest to remember in case something ever happens; and be sure 
to let your beneficiary know that you have this, just in case. 
  
Also, This is going to be your coverage, (Hand them the brochure) your actual policy will come in 10 business 
days.   
 
I’m also going to write your return of premium that you’ll get back assuming you stay totally healthy. 
 
 
 
 
 
REFERRALS 
One last thing you could help me with before I go: most people don’t think about this until the day I show up, 
or when it’s too late. So, who else here at work can talk to? 
  
Where did you work before this? 
 
Who handled insurance there? 
 
Any previous coworkers I should talk to if I stop in there? 
 
And who of your family and friends would at least take a look at this if I got in touch with them? 
 
Awesome, that helps me out a ton, I really appreciate it. 
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REBUTTALS 
 
REBUTTAL 1: 
________________, I totally understand where you're coming from, and most of my clients said the same 
thing at first. And I ask everyone the same question: If you KNEW that you (or your spouse or your kids) were 
going to get diagnosed with something (or get into a bad car wreck or have a heart attack...depending on what 
plan you showed them) a month from now, would you buy this?  

If they say no, then they're not going to get protected. 
If they say yes, then: 

 
Exactly…  

So how do you know that's NOT going to happen?   
Pause 

 
So, given the fact that you're going to get all of your premiums back regardless of whether that happens or 
not, it's just smart to get protected while you still can, right? 

Go back into the app. 
 
 
 
 
REBUTTAL 2: 
_________________, I understand exactly how you feel, because a lot of people say the same thing at first. 
Let me share something with you:   

Read a Claim. 
 
The reason why I share that with you ____________, is because there’s only two times that people think 
about this. One is when we’re sitting here talking about it and, the other time is when?   

Let them respond. 
 
Right. So, let’s get you covered today, because you never know what tomorrow holds in store. 

Head down and go back to the application where you left off. 
For example: who did you want as your beneficiary? What’s your date of birth? Can you spell your legal name 

for me? 
 
 
 
 
REBUTTAL #3: 
_________________, I wouldn’t expect you to buy this unless you saw the need and a worthwhile benefit for 
you and your family. Everybody gets it for different reasons, and for you, remind me again: you said the thing 
that appealed to you most was the money back, right?  
 
So, ________________, since you get your money back even if you don’t need it, let’s go ahead and get you 
covered. Sound good? 
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BACKUP PLAN OBJECTION & RESPONSE ADDENDUM 
 
YES, I have AFLAC/ disability/ etc.:  
Great! Tell me more about how that works. Listen, and follow up with questions that may include:   
 
What plan do you have? 
Is that on just you or is that on everybody? 

(If a disability.)  
How long does that take to kick in? 
What percentage of your income does it cover?  How long does it last?  

Specifically with disability:  
I know you don’t really want to think about this, but in the event that your spouse or your kids 
got sick, and they were the ones dealing with it, you’d probably want to be there to support 
them, right? 
If they were the ones going through that, how much would your disability pay you? (Pause and 
wait for them to answer: Nothing.)  
That’s why so many families get this: We pay the same amount no matter who it is. 

Besides that, what else do you have in place that would pay you cash for those indirect costs? 
 
Even with the AFLAC (or whatever they have), if you weren’t able to work for 6 months or longer, do you think you 
would still want to have more protection to help with those indirect costs? 
 
So that's the biggest reason everyone gets this: because it's the peace of mind of knowing your income, your assets, and 
lifestyle are protected. 
 
YES, I have savings, investments, etc.:  

That’s why so many people get this, because we pay you money and protect the money you've worked hard for. 
My guess is that your savings account isn’t your backup plan for cancer? right?  Pause and let them answer.  

If they say it is, they’re probably not going to buy and you should wrap up the conversation and leave 
graciously; If they say no or you’re right, then keep going!  

 
 
 
Follow Up Questions For Their Story: 
 

 

Accident: 
Wow, how long ago was that? 
So, what happened exactly? 
Did they fully recover? 
How long did they have to deal with that? 
How did it affect their family? 
How are they doing now? 
 
Cancer: 
Wow, How long ago was that? 
Did they have any symptoms before that? 
What kind of cancer was it? 
What stage were they when it was found? 
What treatment did they have to go through? 
How long did they have to deal with that? 
Did they miss any work? 
How did it affect their family? 
How are they doing now? 

 
 
Heart/Stroke: 
Wow, how long ago was that? 
Did they have any symptoms leading up to that? 
Did they have a family history of Heart/Stroke? 
How long were they in the hospital? 
What treatment did they go through? 
How are they doing? 
How long did they have to deal with that? 
Did they miss any work? 
How did it affect their family? 


